Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie

EXAMENUL NATIONAL DE DEFINITIVARE iN INV ATAMANT
22 iulie 2020

Prob a scris a
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)

1. Cheia obtinerii unor profituri pe termen lung este obtinerea satisfactiei clientilor. De aceea,
evaluarea gradului de satisfactie a clientilor ar trebui sa reprezinte obiectivul permanent al oricarei
agentii de turism. 30 de puncte
a. Prezentati operatiile tehnice specifice subactivitatii turism intern din cadrul biroului Turism;
b. Enumerati informatiile obtinute din monitorizarea vanzarilor si precizati scopul in care
acestea sunt utilizate de catre managementul agentiei de turism;
c. Prezentati notiunea de chestionar de satisfacfie;
d. Definiti notiunea de client fidel, din perspectiva agentiei de turism;
e. Precizati cinci modalitati de recompensare a clientilor fideli, pe care le utilizeaza agentiile
de turism pentru stimularea cererii.

2. Pregatirea salonului de servire pentru primirea clientilor este o etapa importanta deoarece
salonul reprezinta imaginea pe care si-o formeaza clientul in momentul in care paseste in unitatea
de alimentatie. 30 de puncte
a. Descrieti modul in care personalul de servire se pregateste pentru intampinarea clientilor,
odata cu inceperea programului de functionare a unitatii;
b. Enumerati zece dintre etapele mise-en-place-ului;
c. Prezentati modul in care se asaza pe masa doua dintre obiectele de inventar folosite la
micul dejun;
d. Descrieti modul in care se realizeaza mise-en-place-ul de intampinare.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
II.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculum pentru clasa a IX-a, invatamant
profesional, domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie, Anexa nr. 6 la O.M.E.N.C.S.
nr. 4457 din 05.07.2016.
URI 5. ORGANIZARE A
ACTIVITATII IN UNITATILE DE
PRIMIRE TURISTICA
Rezultate ale inv atarii (codificate
conform SPP)
Cunostinte | Abilit ati | Atitudini

Continuturile inv atarii

5.1.1. 5.2.1. [...] Unitati de cazare
5.1.2. [...] - Clasificarea unitatilor de cazare
5.1.3. - Caracteristicile unitatilor de cazare
[.-] Baza tehnico-materiala din unitatile de cazare

- Elementele bazei tehnico-materiale (mobilier,
aparate, echipamente, instalatii, etc);

- Echipamente specifice (instalatii termice, instalatii
climatizare, aspirator, masini de spalat, uscatoare
etc.)

[...]

- Tipuri de lucrari de fintretinere a bazei tehnico-
materiale din unitatile de cazare
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Cunostinte:

5.1.1. Clasificarea tipurilor de unitati de cazare

5.1.2. Caracterizarea unitatilor de cazare

5.1.3. Descrierea elementelor bazei tehnico-materiale a unitatilor de cazare

[..]

Abilit ati:

5.2.1. Verificarea existentei in unitatile de cazare a echipamentelor specifice nivelului de clasificare
5.2.2. Planificarea operatiilor de intretinere a bazei tehnico-materiale a unitatilor de cazare
[...]

Atitudini:

[.]

Prezentati activitatea didactica prin care se pot dobandi rezultatele invatarii precizate in secventa
din curriculum, avand in vedere urmatoarele:

a. Stabilirea unei lucrari de instruire practica in acord cu continuturile invatarii precizate in
secventa din curriculum;

b. Mentionarea a doua metode de invatamant specifice instruirii practice, care pot fi utilizate in
cadrul lucrarii de instruire practica pentru dobandirea rezultatelor invatarii din secventa
data;

c. Precizarea a doua caracteristici specifice uneia dintre cele doud metode de invatamant
mentionate;

d. Mentionarea a doua mijloace de invatdmant care pot fi valorificate pentru dobandirea
rezultatelor tnvatarii, precizand, pentru fiecare, secventa didactica in care este utilizat;

e. Proiectarea unui instrument de evaluare prin proba practicd (formularea cerintelor,
intocmirea baremului si a fisei de observare) utilizat pentru evaluarea rezultatelor invatarii.
Nota.Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei si a limbajului de specialitate.

25 de puncte

[1.2. Argumentati un punct de vedere personal privind utilizarea simultana a Standardului de
Pregatire Profesionala si a curriculumului/programei scolare pentru proiectarea activitatii didactice.
5 puncte
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