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Prob a scris a
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
. TETEL (30 pont)
1. A motel az a szallodai egység, amely altalaban, lakéterlleteken kivil, vagy forgalmas utak
kozvetlen kdzelében helyezkedik el. 10 pont

a. Irjale a motelek épitészeti és arhitekturalis jellemzait;
b. Pontositsa a besorolasi kategdriat, kapacitast, valamint az tigyfélkoért amelynek szdl ;
c. Nevezzen meg harmat a kinalt szolgaltatasok kozdl.

2. A concierge funkcié specifikus tevékenységeit illetéen( informacionyujtas, reklamaciok fogadasa
€s megoldasa, ottfelejtett targyak megérzése ), valaszoljon az alabbi kérelmekre:
10 pont
a. Nevezzen meg két informécios forrast, amelyet alkalmazni lehet a szallodai egységrél adott
informalas esetében ;
b. Nevezzen meg harom okot, amely reklamaciot generéalhat;
c. Irjale a nagy értékd, turistak altal a szobaban felejtett értéktargyak megérzési maodjat.

3. A domborzat a legvaltozatosabb és legfontosabb eleme a turisztikai potencialnak. 10 pont
a. Sorolja fel azokat az elemeket, amelyek a domborzat f6 vonzelemeit jelentik;
b. Nevezzen meg harom turizmusformat, amelyet hegyvidéken lehet gyakorolni;
c. Hatarozzon meg két, hegyvidékre jellemzé szallashelytipust .

Il. TETEL (30 pont)

Alkosson egy esszét a kovetkezd témakorben: ,Az emeleti szolgalat szervezése-az egységnek
személyiséget és méltdésagot kolcsonzd fontos tevekenyseg”, figyelembe véve:

— Az emeleti szolgéalat szerepének és specifikus tevékenységeinek pontositasa;

— A takaritasi folyamat soran hasznalt felszerelések és anyagok felsorolasa ;

- Ot tényez6 megnevezése, amelyeket figyelembe kell venni a takaritasi felszerelések,
eszkdzok kivalasztasa soran;

— Neégy munkaeszkdéz megnevezése, az emeleti szolgalat tevékenységének hatékony
megszervezése érdekében ;

- A mosodai szolgédlat leirdsa (az agynemi mosési rendszerének leirdsa, a mosdda
letezésének el6nyeinek, hatranyainak bemutatasa .

NL.TETEL (30 pont)

llI.1. Az alabbi tanitasi egység-részlet a Xll. osztdly szamara létrehozott curriculumbdl valé-
Liceum,felsé tagozat,-Tehnoldgiai agazat, Szakmai képzés: Turisztikai technikus, Szakmai képzési
teriilet: Turizmus és vendéglatas, Altalanos képzési teriilet: Turizmus .

Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3501 din 29.03.2018.
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URI 15. OFERTA DE PRODUSE Sl
SERVICII IN CADRUL AGENTIEI DE

TURISM

Rezultate ale Tnv atarii (codificate conform

Continuturile vizate in stagiul de practic a

SPP)
Cuno stinte Abilit ati Atitudini
Activit ati  practice  privind  conceperea
produselor turistice
1212 iggi L] — Studierea principalelor categorii de
[' ] ' [' ] ' produse turistice oferite de agentiile de
turism;
- Parcurgerea etapelor conceperii

produselor turistice;

[..]

Cunostinte:
15.1.3. Descrierea etapelor pentru conceperea produselor turistice.
15.1.4. Stabilirea categoriilor de produse turistice ce pot fi oferite clientilor.

[..]

Abilit ati:

15.2.3. Culegerea informatiilor de pe piata referitoare la destinatiile solicitate, pentru conceperea
de noi produse turistice.

15.2.4. Selectarea componentelor produsului turistic pentru intocmirea programelor turistice.

[...]

Atitudini:

[..]

A tanulasi tartalom szerint tervezzen meg, egy gyerekre dszpontositott tevékenységet, amely altal
elsajatithatjdk a kurrikulum részletben pontositott a tanuldsi eredményeket (ismeretek,
képességek, magatartasi formak), figyelembe véve a kdvetkezd kbvetelményeket:

a.

b.

megemlitve egy gyerekre 0Oszpontositott modszert, amely hasznélhaté az ajanlott
tevékenységben, pontositva annak két jellemzdjét

egy didkkdzpontl modszer hasznalatanak példazasa (a mobdszer hasznalatanak
alatamasztasa a javasolt tevékenység keretén belll, a tevékenység szervezési
forma/formék megemlitése, a tanuldéknak adott munkafeladatok pontositdsa, a tanuldk altal
végzett tevékenységek felsorolasa, illetve a tanar tevékenysége is).

két tanulasi eszkbéz megnevezése, amelyek beépitheték a tanulési-tanitasi folyamatban, a
javasolt didaktikai tevékenység keretén belll, megnevezve mindenik didaktikai folyamatot,
amelyben alkalmazza, az adott mozzanatban val6 hasznélat indoklasa mellett.

egy kiegészit§ eértékelési modszer megnevezése, amely hasznalhatd a tanulasi
eredmények éktékelésénél, egy elény és egy hatar megnevezésével, ami a moédszer
hasznalatara vonatkozik. 24 pont

l11.2. Mutassak be a 6sszegezé(szumativ) értékelési modszer jellemzait. 6 pont
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