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Prob a scris a
TURISM $I SERVICII

PROFESORI
Varianta 3
* Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
|. TETEL (30 pont)
1. A kulénbdzd munkarészlegek és a hozzéatartozd személyzet tevékenységének megszervezése
és 0sszehangoldsa egy szervezeti struktura altal torténik 10 pont

a. Sorolja fel egy szalloda szervezeti strukturajdnak abrazolasi eszkozeit;

b. Mutassa be a Marketing-eladasi részleg szerepét és tevékenységeit, egy szalloda
keretében;

c. Hatarozza meg az emeleti szolgalat harom tevékenységi szektorat.

2. A min8ség a turisztikai termék egyéni meghatarozo eleme. 10 pont
a. Hatarozza meg a turisztikai szolgaltatasokat ;
b. Mutassa be a j0 minéségl és kivalo szolgaltatdsokat, az ugyfelek elvarasainak
szempontjabol .
c. Mutasson be harom tényezét, amelyek meghatarozzak egy szolgaltatas minéségét.

3. A makrokoérnyezet egy ellenérizhetetlen valtozo a turisztikai vallalat szamara . 10 pont
a. Nevezzen meg harom mutatét a demografiai kérnyezetbél ;
b. Mutassa be milyen médon befolyasolja a lakosség jovedelme a turisztikai vallalat piacat;
c. Magyaradzza meg hogyan befolydsolja a technoldgiai és beruhdzasi kdrnyezet a turisztikai
vallalat tevékenységét.

Il. TETEL (30 pont)

IAlkosson egy esszét a kovetkezd témakorben: A front-office szolgalat megszervezése és
lebonyolitasa egy vakéacios szallodanal, figyelembe véve a kovetkezd szempontokat:

- A széllodak négy mikddési formajanak megnevezése

- A szélloda funkciondlis részlegeinek felsorolasa

- Azon elemek bemutatasa, amelyek figgvényében véltozik a front-office szolgalat szervezési
formaja, lehetéségei

- A front-office szolgalat négy szekcidjanak jellegzetes tevékenységeinek felsorolasa

. TETEL (30 de pont)

llI.1. Az alabbi tanitasi egység-részlet a Xll. osztdly szaméra létrehozott curriculumbdl valé-
Liceum,felsé tagozat,-Tehnoldgiai agazat, Szakmai képzés: Turisztikai technikus, Szakmai képzési
teriilet: Turizmus és vendéglatas, Altalanos képzési teriilet: Turizmus .

Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3501 din 29.03.2018.

Proba scrisa la turism si servicii - profesori Varianta 3
Pagina 1 din 2



Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie

URI 10. APLICAREA POLITICILOR

DE MARKETING

Rezultate ale inv atarii Continuturile Tnv atarii
(codificate conform SPP)

Cunostinte | Abilit ati Atitudini

10.1.10. 10.2.10. 10.3.5. Politica de pre t
10.1.11. [-]

» Categorii de preturi
* Factori de influenta ai preturilor
« Strategii de pret

Cunostinte:

10.1.10. Enumerarea diferitelor categorii de preturi/tarife

10.1.11. Descrierea strategiilor de pret ce pot fi adoptate pentru produsele existente pe piata
Abilitafi:

10.2.10. Elaborarea unei strategii de pret optime in situatia data

Atitudini:

10.3.5. Asumarea de riscuri in stabilirea strategiei de pret optime

A tanuldsi tartalom szerint tervezzen meg, egy gyerekre dszpontositott tevekenységet, amely altal
elsajatithatjdk a kurrikulum részletben pontositott a tanuldsi eredményeket (ismeretek,
képességek, magatartasi formak), figyelembe véve a kdvetkezé kdvetelményeket:

a.

b.

megemlitve egy gyerekre 0Oszpontositott modszert, amely hasznalhaté az ajanlott
tevékenységben, pontositva annak két jellemzdjét

egy diakkdzponti modszer haszndlatdnak példazasa (a modszer hasznélatanak
alatdmasztasa a javasolt tevékenység keretén belll, a tevékenység szervezési
forma/formék megemlitése, a tanuldéknak adott munkafeladatok pontositasa, a tanulok altal
végzett tevékenységek felsorolasa, illetve a tanar tevékenysége is).

két tanulasi eszkbéz megnevezése, amelyek beépitheték a tanulési-tanitasi folyamatban, a
javasolt didaktikai tevékenység keretén belll, megnevezve mindenik didaktikai folyamatot,
amelyben alkalmazza, az adott mozzanatban val6é hasznalat indoklasa mellett.

egy kiegészitd értékelési modszer megnevezése, amely hasznalhaté a tanulasi
eredmények éktékelésénél, egy elény és egy hatdr megnevezésével, ami a maodszer
hasznélatara vonatkozik. 24 pont

[1l.2. Mutassak be a 6sszegezd(szumativ) értékelési moédszer jellemzéit. 6 pont
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